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INFORMAZIONI GENERALI 

La Responsabilità sociale e l’adesione alla norma SA8000 
I principi di correttezza, la responsabilità, la trasparenza, il rispetto dei diritti umani e il trattamento equo dei 
lavoratori, condizionano in modo crescente l’economia e ne definiscono i limiti etici e contribuiscono ad 
aumentare il grado di influenza delle imprese e degli stakeholder sui sistemi sociali in termini di 
“responsabilità” diretta sui sistemi stessi. 
L’attenzione nel gestire efficacemente un’attività secondo i principi etici è dunque un’esigenza che si è 
dimostrata essere necessaria per la Cooperativa Osa in ragione della rilevanza assunta nel tempo all’interno 
del sistema sociale per tipologia di attività svolta, numero di soci, ampiezza della rete di impresa, numero dei 
lavoratori che prestano la propria opera, etc. 
OSA ha deciso di impegnarsi e continuare su questa linea migliorando di continuo un Sistema di Gestione della 
Responsabilità Sociale conforme alla norma SA8000, approvato dalla Direzione e certificato dal CISE a partire 
da giugno 2017. Il fine ultimo è quello di aumentare il benessere lavorativo e promuovere azioni a favore dei 
lavoratori, incentivando il rispetto dei principi anche tra i portatori di interesse (fornitori, associazioni, 
committenti, etc.). 

 

Il Bilancio sulla Responsabilità Sociale 
Il bilancio sulla responsabilità sociale è uno strumento utile a fornire periodicamente in modo chiaro e 
completo a tutte le parti interessate un resoconto sulla capacità di Osa di soddisfare i requisiti richiesti dalla 
norma SA8000. Per “parti interessate” o stakeholders si intendono tutti i soggetti che hanno relazioni 
significative con la Cooperativa che partecipano (direttamente o indirettamente) al miglioramento del sistema. 
Per mezzo del presente documento OSA si propone di: 

1. far conoscere la politica di responsabilità sociale adottata; 

2. favorire la conoscenza e la comprensione dei reali impegni assunti da OSA nel tutelare il 
benessere lavorativo; 

3. fornire al management uno strumento utile al raggiungimento degli obiettivi; 

4. evidenziare il miglioramento continuo della gestione aziendale attraverso i trend degli indicatori 
adottati. 

 
Il bilancio sulla Responsabilità Sociale è diffuso tramite la pubblicazione sul sito www.osa.coop 

 
 

Struttura organizzativa e funzionamento del sistema di gestione 
 

Tra le peculiarità della norma SA8000 vi è il coinvolgimento diretto dei lavoratori che si esprime anche 
attraverso la nomina di una loro rappresentanza all’interno dell’organo di gestione del sistema di 
responsabilità sociale; per questo motivo nel mese di febbraio 2017 sono sono stati eletti dai lavoratori due 
rappresentanti e nominati due rappresentanti sindacali aziendali per la responsabilità sociale. 

 
Con tutti gli elementi richiesti la prima forma organizzativa adottata risulta ancora oggi essere la seguente: 

 
 Gruppo di Coordinamento SA8000 (GCSA8000) – considerate le dimensioni ed il grado di 

complessità dell’azienda è stato costituito il gruppo di lavoro che rappresenta la direzione aziendale; 

 Social Performance Team (SPT) – gruppo di lavoro formato da una rappresentanza equilibrata di 
lavoratori e di direzione che si riunisce periodicamente per monitorare l’andamento del sistema di 
gestione e verificare l’efficacia delle azioni di miglioramento; 

 
 Comitato Salute e Sicurezza (CSS) – formato anch’esso da una rappresentanza dei lavoratori e da 
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componenti dell’ufficio preposto alla salute e sicurezza sul lavoro che si occupa di monitorare 
continuamente tutti gli aspetti legati alla salute e sicurezza dei lavoratori agendo in piena autonomia ma 
fornendo periodici report al SPT. 

 

L’attività di coordinamento dell’intero sistema è quindi affidata al “Social Performance Team” che ha il compito 
fondamentale di: 

- analizzare le criticità rilevate dagli organi di controllo; 
- condurre periodicamente le valutazioni dei rischi per identificare le aree di reale o potenziale non conformità 

rispetto allo standard; 
- analizzare le segnalazioni e i suggerimenti pervenuti; 
- gestire le criticità e individuare le cause delle problematiche; 
- proporre alla direzione le soluzioni immediate e le azioni correttive/preventive utili a eliminare la causa del 

problema; 
- verificare nel tempo l’efficacia delle azioni attuate. 

 
I dati analizzati dal SPT costituiscono materiale necessario alla Direzione per il riesame del sistema che viene 
effettuato con cadenza semestrale. 

 
La revisione della politica e del sistema è sempre finalizzata ad innescare un processo di miglioramento 
continuo valutando eventuali cambiamenti della legislazione e del proprio codice etico e dando seguito agli 
esiti di audit interni ed esterni, alle segnalazioni pervenute e ogni altro elemento aziendale. 

 
Le attività che hanno rilevanza sulla Responsabilità Sociale vengono regolate da procedure alle quali il 
personale deve attenersi. Gran parte di queste sono integrate con gli altri sistemi di gestione (Qualità, 
Sicurezza, Ambiente ed Energia). Esse definiscono inoltre le modalità di raccolta, conservazione e 
aggiornamento dei dati e le azioni necessarie per assicurare il miglioramento continuo. 

 
Tutto il personale ha la possibilità di accedere alla documentazione relativa al Sistema tramite l’intranet 
aziendale o facendo riferimento ai propri referenti aziendali. Sono state, inoltre, definite le modalità per 
sorvegliare sulla corretta applicazione di tali procedure tra cui l’attività di audit interna effettuata da personale 
preposto. 
Gli obiettivi da conseguire e il loro grado di raggiungimento sono monitorati e i risultati sono esaminati durante 
il Riesame di Direzione. 

 

VALUTAZIONE DELLE PERFORMANCE 
 

Risultati anno 2022 
Nell’intero anno 2022 la Cooperativa ha fatturato circa 97 milioni di euro di cui la maggior parte proveniente 
da servizi accreditati e non da procedimenti di gara. 

 
Al 31 dicembre il numero complessivo degli occupati è pari a 2.923 unità, di cui 1.905 sono donne (circa il 
65%), e il 92% sono anche soci. 
Un dato molto importante che esprime la fiducia di cui la Cooperativa gode riguarda i soci sovventori che al 
31.12 sono complessivamente 1.325, tra questi 8 sono persone giuridiche, tutti soggetti che credono nella 
mission aziendale e nei rendimenti che Osa è riuscita a garantire nel tempo. 

 
Si riporta di seguito una sintesi degli obiettivi previsti per l’anno 2022 in ambito di responsabilità sociale e i 
relativi risultati conseguiti: 
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Stakeholder interni ed Esterni 
 

PARTE 
INTERESSATA 

OBIETTIVI 2022 AZIONI ADOTTATE 2022 RISULTATI CONSEGUITI 

 
 

Lavoratori 

Sviluppo di un progetto per 
aumentare il coinvolgimento e 
la partecipazione dei principali 

stakeholders sul tema di 
responsabilità 

sociale 

 
Campagna informativa “Avvicinati”, che 
comprende comunicazioni ed eventi per

la diffusione dei principi di RSI 

Campagna a fine 2020 ed 
ancora in corso. Sono stati 

organizzati dei momenti 
formative all’interno degli eventi 

della Cooperativa 

 
 
 
 

Lavoratori 

 
 
 

Realizzazione di ulteriori 
strumenti informativi per i 

principali portatori di interesse 
sulla responsabilità sociale 

 
 
 
 

- Diffusione della Politica per la RSI 
 

- Diffusione del Bilancio Sociale 

 
 
 

- Redazione del Bilancio 
Sociale e diffusione del 

documento (inviato ai principali 
stakeholders e pubblicato sul 

sito internet 
aziendale) 

 
 

Lavoratori 

 
Incrementare sia il numero di 

lavoratori sia quello degli 
utenti nelle esercitazioni in 
materia di Sicurezza nei 

luoghi di lavoro 

 
Programmare per tutte le sedi almeno 2 

prove di emergenza nell'anno 
coinvolgendo i lavoratori che sono 

impiegati su più turni 
 

 
Per le sedi dove sono presenti un 
numero elevato di lavoratori e/o 

utenti sono state effettuate 
almeno 2 prove di emergenza 

 
 

Fornitori 

Effettuare verifiche di seconda
parte (documentali e/o 

operative) presso i fornitori 
ritenuti critici sul 

mantenimento dei requisiti 
SA8000 

Individuazione dei fornitori e 
programmazione degli audit di seconda 

parte 

È stata condotta un’attività di 
verifica, sono stati effettuati dei 
rilievi e monitorate le azioni utili 

al miglioramento 

 
Le azioni verso gli Stakeholder esterni (clienti, assistiti e loro famiglie, committenti, fornitori, sistema cooperativo, 
istituzioni pubbliche, gruppi ambientalisti e umanitari, ONG, sindacati, mass-media, residenti nelle aree 
geografiche in cui Osa opera), sono state diversificate in relazione ai ruoli specifici che ognuno di essi assume 
nei confronti di OSA. 
Queste sono riportate nel piano di comunicazione, che ha il fine di informare e coinvolgere attivamente anche i 
portatori di interesse esterni sul monitoraggio del Sistema di Responsabilità Sociale quali: 
- invio dell’informativa sulla responsabilità sociale a tutti i fornitori e richiesta di adesione ai principi chiave; 
- pubblicazione del Bilancio di Responsabilità Sociale sul sito internet istituzionale e sullo spazio messo a 

disposizione da ciseonweb; 
- pubblicazione di articoli su sito istituzionale, documenti di pubblicazione periodica (“50.000 volti”) e social 

network. 
 

LE AREE 

 

Lavoro minorile 
In Italia il legislatore fissa l’età minima di ammissione al lavoro a 16 anni con la Legge 296/06 che ne stabilisce 
le condizioni e le limitazioni. Nonostante ciò il fenomeno del lavoro minorile “non tutelato” potrebbe 
manifestarsi, anche se in casi molto sporadici in rapporto alle attività sviluppate, ed è quindi oggetto di 
attenzione da parte della Cooperativa. È stata infatti redatta e condivisa con gli uffici di “Ricerca e selezione” e 
“Gestione del Personale” la procedura utile a tutelare candidature di lavoratori minorenni. La Cooperativa 
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infatti, se il lavoratore è in età scolastica, è previsto che si impegni a favorire la continuazione o la ripresa 
degli studi, nel caso in cui questi fossero stati interrotti, ne favorisce la ripresa al fine di garantirne il 
completamento del percorso scolastico. Qualora si procedesse con un contratto di lavoro questo dovrà 
prevedere un percorso di formazione professionale che riesca a generare le competenze, arricchendone le 
conoscenze e le abilità per un migliore inserimento nel mondo del lavoro e dovrà essere adeguato allo stato 
di “giovane lavoratore” con la definizione di compiti che assicurino la possibilità di completare gli studi e 
l’esclusione di situazioni rischiose per il suo sviluppo fisico o mentale. Attualmente non risultano lavoratori 
minorenni né in Osa né presso i fornitori. 

Di seguito una tabella che illustra il numero dei lavoratori under 30 degli ultimi quattro anni: 
 

Fasce di età esaminate 2018 2019 2020 2021 2022 

ETA' fino a 17 - - - - - 

ETA' da 18 a 30 920 950 788 698 506 

 
 

Lavoro forzato e obbligato 
Sulla base di quanto previsto dalla Costituzione della Repubblica italiana, dalle convenzioni ILO e dalla 
legislazione vigente tutti i soci lavoratori e i lavoratori non soci in forza prestano il loro lavoro volontariamente 
e non dietro minaccia o qualsiasi forma di penale. Osa non ammette che questo diritto sia violato nemmeno 
presso i propri fornitori, pena l’interruzione dei rapporti commerciali con gli stessi e la segnalazione dei casi 
gravi agli organi competenti. 

 
Per assicurare la piena volontarietà di qualsiasi prestazione, Osa s’impegna a garantire che tutti i lavoratori 
siano pienamente consapevoli dei diritti e dei doveri derivanti dal loro rapporto associativo e di lavoro. Le 
principali procedure adottate per garantire ciò sono: 

 
1. In fase di assunzione di nuovi lavoratori 

Con la stipula del contratto di assunzione vengono fornite al lavoratore informazioni complete ed approfondite 
su tutti gli elementi del contratto di lavoro (luogo di lavoro, data di inizio e durata del rapporto, inquadramento, 
livello e qualifica, importo della retribuzione e relativi elementi costitutivi, determinazione e fruizione delle ferie, 
orario di lavoro), comprese quelle relative ai termini e alle modalità di recesso. La lettera di assunzione viene 
redatta in duplice copia: la copia firmata dal lavoratore per accettazione delle condizioni stabilite viene 
conservata presso l'ufficio personale, unitamente alla documentazione (in copia) del dipendente. 

Tra i documenti consegnati alla stipula del contratto sono stati aggiunti: 

 
 un’informativa sull’impegno di Osa a tutelare i diritti dei lavoratori e ad accrescere il benessere 

lavorativo; 

 la politica di responsabilità sociale; 

 un modulo (presente anche sul sito web) in cui sono descritte le modalità di inoltro di eventuali 
segnalazioni o suggerimenti con tutti i contatti dei rappresentanti dei lavoratori, del rappresentante 
della direzione, dell’organismo di vigilanza 231 e dell’ente certificatore (Cise). 

 
Sono periodicamente oggetto di verifica interna le procedure di assunzione del personale perché possano 
queste fornire maggiori strumenti utili ad accrescere la consapevolezza delle nuove forze lavoro sui loro diritti 
e i loro doveri. 
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2. Durante il rapporto di lavoro 

Non sono in uso prassi che comportino delle trattenute economiche sul salario dei lavoratori, o la trattenuta 
di beni o documenti di proprietà dei lavoratori, che possano costituire un “ricatto” nell’ipotesi che il lavoratore 
voglia lasciare l’azienda; ogni lavoratore in qualsiasi momento può decidere di interrompere il rapporto di 
lavoro secondo le modalità previste dal contratto, dal CCNL e dal Regolamento interno per i soci. 

 
Per ciascun lavoratore Osa ha messo a disposizione un’area riservata (web) dalla quale scaricare copia di 
tutta la documentazione relativa al rapporto di lavoro (es. consultazione busta paga, CUD), la modulistica 
utile ad effettuare richieste (acconto, attestati di servizio, assegni per il nucleo familiare) e copia elettronica 
del regolamento interno. L’area riservata offre inoltre la possibilità di raccogliere tutte le informazioni e le 
comunicazioni della Cooperativa ai soci e ai lavoratori, comprese quelle relative alla responsabilità sociale. 
Attualmente non sono presenti segnalazioni o reclami sul lavoro straordinario obbligato e su forme di 
costrizione al lavoro nemmeno presso i fornitori. 

 
Salute e sicurezza 
Per la cooperativa OSA è di fondamentale importanza porre la massima attenzione a tutti gli aspetti connessi 
alla sicurezza e alla salute sul luogo di lavoro al fine di poter prevenire i rischi e garantire un ambiente salubre 
e sicuro. Le funzioni deputate al monitoraggio e alla gestione di tali aspetti garantiscono il rispetto di quanto 
stabilito dalla normativa nazionale vigente (D.lgs. 81/08) e dalle norme internazionali volontarie quali la ISO 
45001 (sistemi di gestione per la salute e sicurezza sul lavoro) e SA8000 (responsabilità sociale di impresa). 

Nel corso del 2020 è stato implementato il gestionale Risorse Umane per consentire l’univocità delle 
informazioni e una semplificazione nella gestione delle informazioni aziendali. 
Nel 2022 sono state apportate delle modifiche migliorative fra cui un’interfaccia più intuitiva per la fruibilità dei 
contenuti degli utenti, l’aggiunta di nuovi filtri di ricerca e l’inserimento delle visite mediche. 

Libertà di associazione e diritto alla contrattazione collettiva 
La Cooperativa Osa garantisce per tutti i lavoratori il diritto di partecipare ad attività sindacali o di aderirvi, 
astenendosi dal favorire la costituzione o il sostentamento di associazioni sindacali dei lavoratori.  

È altresì sempre disponibile a confrontarsi con le diverse sigle affinché́, congiuntamente e nel rispetto dei 
ruoli, si arrivi alla realizzazione dell’obiettivo di adeguare l’interesse dei dipendenti al miglioramento delle 
condizioni di lavoro, con l’esigenza del miglioramento dell'efficacia ed efficienza dei servizi erogati. 

 
In azienda sono presenti dei rappresentanti sindacali che sono liberi di interloquire con tutti i lavoratori; viene 
concesso ai lavoratori l’utilizzo, ove possibile, degli spazi per poter effettuare gli incontri e sono sempre a 
disposizione le bacheche presenti nelle centrali operative per la diffusione delle comunicazioni anche dei 
sindacati. 

 
I permessi sindacali previsti dal nostro sistema legislativo sono finalizzati alla partecipazione alle riunioni degli 
organismi direttivi nazionali, regionali, provinciali e territoriali. Ai lavoratori che richiedano di partecipare ad 
attività del sindacato vengono concessi i necessari permessi, secondo tempi e modalità che non creino disagi 
alle esigenze organizzative o produttive aziendali. 

 
Nel corso del 2022 sono state accordate tutte le richieste effettuate dai lavoratori per motivi sindacali. In tutto 
l’anno non sono pervenuti reclami o segnalazioni sull’argomento. 

Contratti Collettivi Nazionali del Lavoro (CCNL) 

Il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro è l’accordo stipulato tra le organizzazioni che rappresentano i datori 
di lavoro e i rappresentanti dei lavoratori, ossia i sindacati. Le finalità essenziali del contratto collettivo sono: 

 determinare il contenuto dei contratti individuali di lavoro sia sotto l'aspetto economico (retribuzione, 
trattamenti di anzianità) che sotto quello normativo (disciplina dell'orario, qualifiche e mansioni, 
stabilità del rapporto, ecc.). 
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 disciplinare i rapporti (cosiddette relazioni industriali) tra i soggetti collettivi. 

 
Osa applica diversi contratti collettivi nazionali, direttamente afferenti alle attività svolte e nello specifico: 

- Cooperative Sociali; 

- Associazione Italiana Ospedalità Privata (AIOP) per il personale medico; 

- AIOP per il personale non medico; 

- Unione Nazionale Istituzioni e Iniziative di Assistenza Sociale (UNEBA). 
 

Discriminazione 
L’azienda garantisce pari opportunità a tutte le persone che vi lavorano e non ammette alcuna forma di 
discriminazione in base a razza, ceto, origine nazionale, religione, invalidità, sesso, orientamento sessuale 
(gender), appartenenza sindacale, affiliazione politica, età. 

Di seguito sono riportati alcuni momenti che, tra tutte le attività aziendali, sono stati ritenuti maggiormente a 
rischio sul tema “discriminazione” e le relative misure di prevenzione adottate: 

1. In fase di selezione e assunzione 

La ricerca del personale è un’attività svolta dall’ufficio preposto con procedure che disciplinano le attività e i 
flussi relativi al reclutamento e alla selezione del personale. L’inserimento di nuovo personale è un’attività 
legata all’esigenza di fornire copertura dei servizi in misura adeguata a quanto indicato nei contratti di appalto 
e a quanto stabilito dalle normative regionali e nazionali. 

 
2. Nell’accesso alla formazione 

L’accesso alla formazione viene garantito a tutti i lavoratori, indipendentemente dalla tipologia contrattuale o 
dall’esistenza del rapporto associativo, in relazione alle necessità di tipo organizzativo e tecnico dei servizi 
svolti dalla Cooperativa e per assicurare che tutti mantengano ed aggiornino le proprie competenze. Sono 
organizzati periodicamente corsi di formazione gratuiti su varie tematiche compresi quelli su temi di salute e 
sicurezza (L.81/08), responsabilità sociale e Legge 231. 

 
Nell’anno 2022 OSA ha erogato, gratuitamente, 95 attività formative. 

I destinatari di tali attività sono stati 1.766 e nella tabella che segue sono elencate le categorie delle attività 
ed i lavoratori che vi hanno preso parte: 

 

 

Categoria Attività  N° corsi: N° Partecipanti: 

Corsi professionalizzanti 22 562 

Corsi con rilascio di crediti 
formativi 

17 256 

Corsi in materia di Salute 
Sicurezza sul lavoro (D. Lgs 
81/08 e D. Lgs. 231/01 

56 948 

Totale 95 1.766 
 
 

In fase di cessazione del rapporto di lavoro 
 

La Cooperativa OSA esercita il diritto di cessazione del rapporto lavorativo esclusivamente in presenza di 
gravi o giustificati motivi previsti dalla Legge, dal CCNL e dal Regolamento Interno. 
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Al fine di monitorare eventuali atti discriminatori, o comunque ritenuti tali dagli interessati, sono state introdotte 
e diffuse le modalità con cui ciascun lavoratore può segnalare, anche in maniera anonima, eventuali atti di 
discriminazione o ritenuti tali, provenienti sia dai superiori che da colleghi. 

Nel corso del 2022 non sono stati segnalati/rilevati in azienda atti discriminatori. 
 

Procedure disciplinari 
Il rapporto di lavoro e quello associativo comportano dei diritti e dei doveri sanciti dal codice civile, dai contratti 
collettivi nazionali del lavoro e dal regolamento interno e statuto per i soci-lavoratori. A tutti i lavoratori è reso 
disponibile il regolamento interno e il codice etico nei quali sono illustrate le modalità di comportamento, gli 
eventuali provvedimenti disciplinari che possono essere adottati in caso di inosservanza delle norme e le 
modalità di contraddittorio. Tali informazioni sono affisse nelle bacheche di tutte le sedi aziendali o in luoghi 
accessibili a tutti. 

Secondo quanto previsto dalle norme a seconda della gravità del comportamento tenuto dal lavoratore, 
possono essere adottati i seguenti provvedimenti: 
• rimprovero scritto; 

• multa; 

• sospensione dal servizio e dalla retribuzione; 

• licenziamento e esclusione dalla compagine sociale. 

 
Di seguito una tabella riepilogativa delle pratiche disciplinari del biennio 2021/2022 

 
 

Esito procedimenti 
Numero Di cui con intervento dei

sindacati 

2022 2021 2022 2021 

Richiami 2 5 2 1 
Multe 7 8 0 2 
Sospensioni 6 8 1 2 
Esclusioni dalla 
compagine/licenziamenti 19 5 2 - 
Giustificazioni accettate 1 1 0 - 
Archiviazioni 3 3 1 1 

Annullate 4 2 0 - 

In corso 1 1 0 - 

TOT 43 33 6 6 
 

Periodicamente o in occasione degli incontri del SPT l’ufficio del personale mette a disposizione i dati sui 
procedimenti disciplinari in modo che questi possano essere discussi e analizzati. 

Orario di lavoro 
La Cooperativa garantisce a tutto il personale il rispetto delle leggi e del CCNL in materia di orario di lavoro, 
festività, ferie e lavoro straordinario. 

La situazione relativa alle ferie del personale dipendente è costantemente monitorata da tutte le Direzioni e 
dall’Ufficio del Personale al fine di consentire a tutti i lavoratori il godimento delle stesse attraverso la 
programmazione e smaltimento dei residui. 
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L’impegno nel garantire l’osservanza del rispetto della normativa vigente viene esteso anche ai fornitori. Il 
rispetto delle normative e del CCNL, nelle attività dei propri fornitori e sub-fornitori è una condizione 
fondamentale per il mantenimento del un rapporto di collaborazione. 

 

Retribuzione 
I rapporti di lavoro che si instaurano tra Osa e i lavoratori sono di diversa natura e variano dai CCNL applicati 
a contratti professionali con possessori di partita iva. 

Osa è una Cooperativa che ha come obiettivo quello di fornire occasioni di lavoro ai propri soci nel rispetto dei 
contratti applicati. Viene garantita a tutti i lavoratori una retribuzione regolare con accredito in conto corrente 
e la retribuzione base è corrispondente al CCNL, per i professionisti proporzionata alla quantità e qualità del 
lavoro e comunque in grado di assicurare al lavoratore stesso ed alla sua famiglia un’esistenza dignitosa e, 
per quanto possibile, conforme alle personali aspettative di guadagno. 

 
Il trattamento economico per ogni lavoratore varia in funzione di alcuni parametri di riferimento (CCNL di 
riferimento, inquadramento, mansione, livello). La Cooperativa applica l’istituto del ristorno grazie al quale è 
possibile integrare i compensi dei soci lavoratori al verificarsi di determinate condizioni. 

 
Vista l’etimologia del termine cooperare, OSA ha sviluppato iniziative che in modo diretto e tangibile 
testimoniano la sua volontà di promuovere la vicinanza e l’aiuto verso la propria compagine sociale, principi 
alla base del modello cooperativo, che coniuga la solidarietà con le logiche d’impresa. 
Dall’inizio del nuovo millennio, ad esempio, Osa ha istituito il fondo di mutualità interno per andare incontro 
a particolari necessità o difficoltà economiche dei soci. 
 
Il Fondo è gestito da un Comitato composto da tre membri nominati dal C.d.A. di OSA e si finanzia con 
l’accantonamento che ogni anno gli amministratori della Cooperativa propongono in sede di assemblea ai 
soci con l’approvazione del bilancio d’esercizio. 
Possono accedere ai benefici del fondo tutti i soci effettuando una richiesta scritta e presentando la 
documentazione a sostegno della domanda; la Cooperativa eroga a favore del richiedente un contributo una 
tantum a fondo perduto che tiene conto, tra le altre cose, delle effettive condizioni economiche del socio e del 
suo nucleo familiare. Nel 2022 sono stati erogati complessivamente €20.050. 

 
Quale forma di benefit inserita nel documento aziendale regolamento interno è il “premio nascita figlio”, 
corresponsione una tantum per sessanta neogenitori che a fine del 2022 ammonta complessivamente a 
€30.500. 

 
Tutti i dipendenti sono iscritti dalla Cooperativa a “Cooperazionesalute”, società di mutuo soccorso promossa 
da Confcooperative con l’obiettivo di contribuire allo sviluppo di un Sistema Mutualistico Integrato. 
 
Osa ritiene inoltre di interesse primario erogare puntualmente le retribuzioni mensili, che sino ad oggi sono 
state sempre regolarmente corrisposte. 

Sistema di gestione 
La Cooperativa ha aderito allo standard SA8000 a novembre 2016 e da allora il sistema di gestione è stato 
continuamente analizzato e migliorato sotto molti aspetti. 

Al fine di rinforzare la rete e creare maggior coinvolgimento tra i lavoratori, il Social Performance Team si è 
proposto di ampliare la rete della responsabilità sociale attraverso un maggior coinvolgimento delle aree nord, 
sud e isole. Inoltre per l’anno 2023 è prevista una nuova elezione dei membri del SPT. 

Nel mese di aprile si è conclusa la verifica periodica del CISE il cui esito positivo ha consentito di superare la 
seconda Sorveglianza nell’arco del triennio.  
A fronte degli elementi emersi ad aprile è stato attuato un piano di miglioramento i cui effetti sono stati valutati 
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dal CISE nel follow up di ottobre. 

La Politica di responsabilità sociale è un documento diffuso tramite i canali di comunicazione e pubblicata 
nell’apposita sezione “Responsabilità sociale” del sito internet istituzionale www.osa.coop. Con la definizione 
della politica la Direzione ribadisce i principi fondamentali che permettono il pieno raggiungimento degli 
obiettivi di responsabilità sociale. La Direzione effettua la valutazione della politica annualmente per garantirne 
eventuali adeguamenti alla realtà aziendale e valutare i miglioramenti possibili. 

Iil presente bilancio SA8000 è pubblicato nella sezione del sito lavoro etico di www.ciseonweb.it e distribuito 
in occasione dell’Assemblea Annuale di soci 

 

I documenti insieme descrivono chiaramente la Cooperativa sotto diversi profili (economico, organizzativo, 
societario e gestionale) e le attività svolte nell’anno precedente sotto il profilo di responsabilità sociale. 

L’efficacia delle azioni adottate è monitorata dal Social Performance Team e gli aspetti di responsabilità 
sociale sono oggetto di verifica da parte dell’ufficio qualità di Osa. Allo stato attuale, nell’ambito delle attività 
di monitoraggio e valutazione fornitori, non sono stati riscontrati elementi in contrasto con i principi SA8000. 

 

Segnalazioni e suggerimenti 
Per l’anno 2022 non risultano pervenute segnalazioni, suggerimenti e/o reclami.. 

 
Riesame di Direzione 
I momenti di riesame, ufficiali e formali sono stati, e sono, numerosi. 

Per facilitare l’attività di riesame, sono stati individuati una serie di indicatori, significativi e rilevanti, in grado 
di evidenziare il raggiungimento degli obiettivi fissati e la definizione di futuri obiettivi. 

 
Monitoraggio dei Fornitori 
La Cooperativa pone particolare attenzione al controllo della catena di fornitura e sub-fornitura. 

A tal proposito è adottata una procedura per la valutazione della capacità dei fornitori di soddisfare i requisiti 
dettati dallo standard SA8000. 
OSA provvede ad informare tutti i fornitori circa il proprio impegno sui temi della responsabilità sociale, 
programma, ove necessario, audit di verifica. Qualora fossero riscontrate delle non conformità verranno 
proposte e condivise con gli interessati delle azioni correttive e la Cooperativa vigilerà sull’effettiva risoluzione 
delle criticità. 

 


