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Nell’ultimo decennio ¢ stata posta particolare attenzione ai temi riguardanti la Responsabilita Sociale

d’Impresa (RSI), sulla Parita di Genere e Pari Opportunita, tanto che sono stati inseriti tra gli obiettivi
dell’Agenda 2030 dell’ONU.

In virtu di quanto appena scritto ed in linea con il proprio codice etico e con i valori mutualistici che ca-
ratterizzano la Cooperativa, per tutelare i/le soci/e lavoratori/rici, OSA ha deciso di aderire volontaria-
mente alle normative SA8000 (Responsabilita Sociale D ’Impresa) e PDR 125 (Parita di Genere).

Adottare nella Cooperativa queste certificazioni ha un significato ben preciso: tutelare tutti i/le lavorato-
ri/rici e garantire le stesse opportunita lavorative eliminando qualsiasi tipologia di discriminazione.

OSA vuole gestire efficacemente le implicazioni di natura etica, d’impatto sociale e creare, rispettare ed
enfatizzare la cultura della diversita e dell’inclusivita all'interno della propria visione strategica d'impresa
coinvolgendo in modo democratico e orizzontale tutti 1 protagonisti dei servizi.

Infatti, I’'impegno quotidiano dei soci lavoratori della Cooperativa OSA va sostenuto € promosso innanzi-
tutto a partire dalle prerogative di natura etica sollevate durante le complesse fasi di gestione delle attivita.

Lo Standard Internazionale SA8000 e la Prassi di Riferimento PDR 125 sono entrambe scaricabili dal sito
internet www.osa.coop nella sezione “Certificazioni” o alternativamente dai siti istituzionali di riferimen-
to.
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GESTIONE DI RECLAMI, SEGNALAZIONI E SUGGERIMENTI

I lavoratori e le altre parti interessate (stakeholders) contribuiscono direttamente ed indirettamente alla realizzazio-
ne della documentazione delle certificazioni PDR&SA8000, secondo i propri ruoli e responsabilita; in particolare
possono effettuare suggerimenti, commenti, raccomandazioni e segnalazioni alle persone e agli Organismi incarica-
ti che prendono in esame tutte le richieste pervenute.

A tutte le richieste, dopo le necessarie istruttorie, verra data una risposta entro 30 giorni dalla ricezione.

Le segnalazioni possono riguardare le seguenti tematiche:

- Principi ed aspetti legati al Diritto ¢ alla Sicurezza sul Lavoro, al Regolamento Interno e alla gestione del
personale sia lavoratore che dipendente sia lavoratore autonomo;

- Requisiti e principi stabiliti dalla norma SA8000;

- Requisiti e principi stabiliti dalla PDR 125;

- Discriminazione sul posto di lavoro (es. razziale, di genere, religione...).

Le segnalazioni possono essere effettuate sia in forma protetta (anonima) sia in forma esplicita compilando il mo-
dulo scaricabile dal sito www.osa.coop “Scheda segnalazioni e Reclami” e inviandolo a uno o piu dei seguenti indi-
rizzi:
- RAPPRESENTANTE DELLA DIREZIONE PER LA SA8000 E PER LA PARITA DI GENERE

Zangaro Nazareno

n° tel.: 06 7188933

n° fax: 06 56561274

mail: r.direzione sa8000@osa.coop

mail: paritadigenere@osa.coop

indirizzo: via Volumnio ,1 — 00178 — Roma

- RAPPRESENTANTI DEI LAVORATORI PER LA SA8000
Mitrugno Marilu
n° tel.: 06 71066216
n® fax: 06 56561762
mail: r.lavoratori2_sa8000@osa.coop
indirizzo: via Volumnio ,1 — 00178 — Roma

Giuliani Daniele

n° tel.: 06 39744715

n° fax: 06 56561762

mail: r.Javoratori_sa8000@osa.coop

indirizzo: via Francesco Marconi , 25 — 00168 — Roma

- ORGANISMO DI VIGILANZA 231/01
n° tel.: 06 710661
n° fax: 06 56561763
mail: vigilanza 231@osa.coop
indirizzo: via Lucio Volumnio, 1 — 00178 — Roma

- CISE (ente certificatore SA8000)
n° tel.: 0543 38211
n° fax: 0543 38219
mail: info@ciseonweb.it
indirizzo: c.so della Repubblica, 5 — 47121 — Forli
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- DIMITTO CERTIFICATIONS SERVICES (Ente di certificazione PDR 125)
mail dimitto@pec.it
n° tel. 800 62 96 61

- SAAS (Social Accountability Accreditation Services SA8000)
saas(@saasaccreditation.org

OSA garantisce che nessuna forma di discriminazione o ritorsione sara esercitata su lavoratori e parti

interessate in seguito ad eventuali segnalazioni rigsuardanti I’'SA8000 e/o la PDR 125.

Data
Reclamo inol- O Lavoratore O Assistito/Familiare | O Fornitore
trato da parte ;
di: p O Committente OO AIfro..c.oveee e e
O Lavoro Infantile O Aggressione verbale e/o digitale (mole-
stia)
O Lavoro Forzato O Utilizzo di linguaggio e/o comporta-
mento non inclusivo
O Salute e Sicurezza O Comportamenti contrari ai regolamenti
e al Codice Etico
Ambiti O Liberta di Associazione e Di- | [0 Retribuzione
ritto alla Contrattazione Col-
lettiva
O Atti discriminatori O Orario di Lavoro
O Procedure Disciplinari OAIro. ..o
Descrizione
dell’accaduto
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